
Curadoria de chatbots: 
como o volume de trabalho manual nos fez 

criar uma ferramenta para automatizar 
parte do esforço



http://abre.ai/bot_tdc



Diego Howes
40+ bots

Olá!



O que é Curadoria?
É um bot ou um museu?





Curadoria?



Preciso mesmo
disso?

Acho que é uma perda de tempo…



Mas o chatbot não é inteligente?



Ele não usa/tem IA??????



- Robô, identifique pássaros.





- Pássaros possuem asas e conseguem voar.



Possui asas: ok
Voa: ok
Pássaro?



Possui asas: ok
Voa: ok
Pássaro?





Possui asas: ok
Voa: ok
Pássaro?





Porque curadoria
é tão importante?



VOCÊ VAI FALHAR!!!









VOCÊ VAI FALHAR!!!

E TUDO BEM COM ISSO



“It ain’t how hard you hit, it’s about how hard you can get 
hit, and keep moving forward” Balboa, Rocky.



Quais as etapas da 
curadoria?



Análise de 
indicadores

Leitura de 
conversas

Mapeamento 
de correções 
e melhorias

Relatórios

Re-treino





Curadoria dia-a-dia









http://tdc.botgrade.com.br
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Dúvidas?
Obrigado!


