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Curadoria de chatbots:

como o volume de trabalho manual nos fez
criar uma ferramenta para automatizar
parte do esforco



http://abre.ai/bot tdc




Diego Howes
40+ bots

#
Ser

SOMPO educacional
SEGUROS




E um bot ou um museu?

O que é Curadoria?
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4 curadoria

substantivo reminino

1. ato, processo ou efeito de curar; cuidado.
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Curadoria?



Acho que é uma perda de tempo...

Preciso mesmo
disso?




THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

Mas o chatbot nao é inteligente?
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- Robo, identifique passaros.
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- Passaros possuem asas € conseguem vodlr.
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Possui asas: ok
Voa: ok
Passaro?
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Possui asas: ok
Voa: ok
Passaro?
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Possui asas: ok
Voa: ok
Passaro?
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Porque curadoria
é tao importante?




VOCE VAI FALHAR!!}
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Roshan Agarwal k-3

@roshansxc

@IndiGobE How dumb can you be?
Facebook eeeec 4G 12:27 PM @& 79 70% W)

< Tweet Q

Roshan Agarwal @roshansxc - 6m v
m @IndiGo6E

Thank you for sending my baggage to

Hyd and flying me to Calcutta at the

same time. Brilliant service. #Dielndigo

4~ 3 ® pa

IndiGo @ v
@IndiGoGE

@roshansxc Glad to hear that.
#KeepFlying6E.

20/0417 12:27 PM
O 364 5:06 AM - Apr 30, 2017 e
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VOCE VAI FALHAR!!!
E TUDO BEM COM ISSO
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“It ain’t how hard you hit, it’s about how hard you can get
hit, and keep moving forward” Balboa, Rocky.



Quais as etapas da
curadoria?
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EXECUTAR PLANO
DE AGAO ENTENDER O USO

PASSADO

BOT%GRADE

CRIAR PLANO DE
ACAO

ANALISE DE
CONVERSAS

IDENTIFICAGAO DE
PROBLEMAS

I > FLUXO NAO
FUNCIONANDO

FLUXOS NAO
MAPEADOS

INTENGOES MAL
TREINADAS

Curadoria dia-a-dia



HOJE 30 DIAS
Total de Mensagens por dwa
1200 ~ 8
™\
o . f \.‘ Corwversas ndo

900 ‘/ \ entendcdas
I' \|
| \

500 ,' \.l

Intents mais utilizadas

SELECIONE O PERICOO

0.74

Assertividade

~ Intencao Vezes

50/08/2015 1/09/2019 03/09/2019  fazer_transferencia 45
feedback 2)

Total de Conversas cotacho dolar 20
o desbloquear_cartao 16
120 gerar_itoken 16
smallTalk  CameOfThrones 14
0 smalltalk Novela 10
40 contato _gerente 10

- ver_emprestimos 10

" 30/08/2019 /0972019 03/09/2019 smallTalk_Futebol 10
visualizar_fatura 10

Media de Mensagens por Conversa: Q
s gerar_comprovante 6

) contratar_emprestimos 6

3 endereco agencia 6

. m esqueci_a_senha 3
transferis _atendente 2

09/2019

807.56

MG 00 1o de
Merdhimeoento

Entities mas utilizados

Entidade
sys-date
contacagencia
CPF

sys-currency

2445

Total e Mensagens

Vezes
62

L w

w



Porceritagem evasao: 5.
acoes: alta evasao

(2.94%)smallTalk...

Porcentagem evasao: 2.94
acges: exibir nods filhos

(2.94%)Contatos
Porcehtagem evasao: 0.00
oes: exibir nés filhos

entagem evasao:

Testes Unitarios acoes: sem acesso

Conversas
acoes: sem acesso

Fluxo de (100%)inicio
Conversas Porcen evasao: 0 :

acoes filhos acoes: alta evasao
Motor (20.59%)Transfere... ————— (8.82%)Transfere.. —————— (5.88%)Transfere...
Porcentagem evasao: 20.59 Porcentagem evasao: 2.94 Porcentagem evasao: 0.00 Porcentagem evasao: 0.00
acoes: alta evasao acoes: exibir nés filhos acoes: exibir nds filhos acoes: exibir nés filhos

Dashboard
(2.94%)Cambio

Porcentagem evasao: 0.00
acoes: exibir nés filhos

Configuragdes




Analise da intencao:
#ver_emprestimos

Distribuicao dos exemplos da intencao
(classificacdao dada pelo Watson):

Numero de exemplos testados: 3

#Fver_emprestimos
/ 1

(33.33%)

Exportar

Exemplos

Testados Intencao Mapeada

pode me mostrar meus #ver_emprestimos (0.71
emprestimos confiaga)

gue emprestimo ativo #contratar_emprestimos
tenho (0.84 confiaca)

quais sao meus #Not Classified (0.00
emprestimos confiaca)
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http://tdc.botgrade.com.br
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